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N° Nombre Lanzamiento Vigencia Responsable

1 Campaña Escolar 20 de enero Del 20 de enero 
al 31 de marzo 

Gerencia, Jefe 
de Riesgos 

2 Campaña Madre San 
Cosme 15 de abril Del 15 de abril 

al 31 de mayo 
Gerencia, Jefe 

de Riesgos 

3 Campaña de Fiestas 
Patrias  1 de junio Del 1 de junio al 

31 de agosto 
Gerencia, Jefe 

de Riesgos 

4 Campaña Aniversario de 
la Cooperativa 1 de septiembre 

Del 1 de 
septiembre al 
31 de octubre 

Gerencia, Jefe 
de Riesgos 

5 Campaña Navideña  2 de noviembre  
Del 2 de 

noviembre al 31 
de diciembre   

Gerencia, Jefe 
de Riesgos 

 

 

 

 

  

 



 
 

   
 

 

 

Fecha Lugar Encargado 

5 de marzo 

1.- Calle Sebastián Barranca desde San Pablo hasta 
calle Serna  

2.- Calle Jaurequi desde San Pablo hasta 12 de 
Octubre  

3.- Calle Chancas desde E. Meiggs hasta 12 de 
Octubre 

4.- Calle Quechuas desde Sebastián Barranca hasta 
Nauta 

5.- Calle Mochicas desde Sebastían Barranca hasta 
Av. México 

Gerencia, Asesor 
de Negocios y 

Asesor Procesos 

6 de marzo 

1.- Calle San Pablo desde Bausate y Meza hasta Av. 
México 

2.- Calle Sebastían Barranca desde Av. Aviación hasta 
San Pablo 

3.- Calle San Cristobal desde Av. Aviación hasta 
Jaurequi 

4.- Calle Isabel La Católica desde Av. Aviación hasta 
San Pablo 

5.- Jr. Italia desde Av. Aviación hasta calle Jauregui 

Gerencia, Asesor 
de Negocios y 

Asesor Procesos 

7 de julio 

1.- Calle Sebastián Barranca desde San Pablo hasta 
calle Serna  

2.- Calle Jaurequi desde San Pablo hasta 12 de 
Octubre  

3.- Calle Chancas desde E. Meiggs hasta 12 de 
Octubre 

4.- Calle Quechuas desde Sebastián Barranca hasta 
Nauta 

5.- Calle Mochicas desde Sebastían Barranca hasta 
Av. México 

Gerencia, Asesor 
de Negocios y 

Asesor Procesos 

8 de julio 

1.- Calle San Pablo desde Bausate y Meza hasta Av. 
México 

2.- Calle Sebastían Barranca desde Av. Aviación hasta 
San Pablo 

Gerencia, Asesor 
de Negocios y 

Asesor Procesos 



 
 

   
 

3.- Calle San Cristobal desde Av. Aviación hasta 
Jaurequi 

4.- Calle Isabel La Católica desde Av. Aviación hasta 
San Pablo 

5.- Jr. Italia desde Av. Aviación hasta calle Jauregui 

 

  

 

 

 

 

  

 



 
 

   
 

 

N° Nombre Lanzamiento Vigencia Responsable 

1 Campaña Ahorro Feliz 1 de mayo  Del 1 de mayo 
al 31 de octubre 

Gerencia, Jefe 
de Riesgos 

 

  

 

 

 

 

 

 

N° Actividad Fecha  Responsable 

1 Reunión con la Serviperú para 
información sobre convenios 

25 al 30 de 
enero  

Presidente del Consejo de 
Administración, Gerencia, 

Asesor de Procesos 

2 Elaboración de Lineamientos 
Generales para el Convenio 

1 de febrero al 
15 de febrero   

Gerencia, Jefe de Riesgos, 
Asesor de Procesos 

3 Elaboración de lineamientos 
operativos de Convenio  

16 de febrero al 
30 de febrero  

Gerencia, Jefe de Riesgos, 
Asesor de Procesos, Asesor 

de Sistemas 



 
 

   
 

4 
Elaboración de Procesos de 
Captación de Ahorros, Solicitud y 
Desembolso de Crédito  

1 de marzo al 15 
de marzo 

Gerencia, Jefe de Riesgos, 
Asesor de Procesos, Asesor 

de Sistemas 

5 

Establecer lineamientos con 
instituciones financieras para el 
proceso de transferencia y pago 
de créditos mediante el 
descuento por planilla 

16 de marzo al 
30 de marzo  

Gerencia, Jefe de Riesgos, 
Asesor de Procesos 

6 Conversación con instituciones 
para la firma de convenios 

1 de abril al 15 
de abril  

Presidente del Consejo de 
Administración, Gerencia, 
Asesor de Negocios, Asesor 

de Procesos 

7 Firma de Convenio con la 
Primera Institución   Presidente del Consejo de 

Administración y Gerencia 

 
  

 

 

  

 

 



 
 

   
 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 



 
 

   
 

 

  

 

 

  

 

 

 

N° Actividad Fecha  Responsable 

1 Revisión de Procesos con cada 
área de trabajo  

1 de febrero al 
28 de febrero  

Asesor de Procesos, 
responsable del área 

2 Análisis y observación de cada 
proceso  

1 de marzo al 31 
de marzo  

Gerencia, Asesor de 
Procesos, Asesor de 

Negocios 

3 Implementación de mejoras en 
procesos   

1 de abril al 30 
de junio  

Gerencia, Asesor de 
Procesos 

 



 
 

   
 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

Fecha Lugar Encargado 

6 y 7 de febrero Mercado 12 de octubre Gerencia, Asesor de 
Negocios y Asesor Procesos 

10 y 11 de abril Centro Comercial Jorge Chavez Gerencia, Asesor de 
Negocios y Asesor Procesos 

5 y 6 de junio 
Mercado Gamarra (Frente a 

Unicachi) 
Gerencia, Asesor de 

Negocios y Asesor Procesos 



 
 

   
 

7 y 8 de agosto Mercado 3 de Febrero (al costado 
de Unicachi) 

Gerencia, Asesor de 
Negocios y Asesor Procesos 

9 y 10 de octubre Mercado Corporación Unicachi Gerencia, Asesor de 
Negocios y Asesor Procesos 

20 y 21 de noviembre Mercado 12 de octubre Gerencia, Asesor de 
Negocios y Asesor Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

  
 

Objetivo   Estrategia  Actividades Indicador Unidad 
medida 

Meta Responsable Plazo y 
ejecución 

1.- Crecimiento sostenido 
de cartera 

Incrementar las colocaciones 
mensuales  

Control y seguimiento de 
colocaciones  

Valor colocado mensual Soles 3,220,000 
Jefe y Asesor de 

Negocios Anual 

Cartera vigente 
Control y seguimiento de 
cobranzas  

Variación mensual % 60.00% Gerente y Jefe 
de Negocios 

Anual 

Cartera Total Control y seguimiento de cartera Variación mensual % 4,400,000 

Gerente  Anual 
Cartera normal 

Control y seguimiento de 
cambios de categoría en 
deudores 

Variación mensual % 60.0% 

Cartera en pérdida 
Control y seguimiento de 
cambios de categoría en 
deudores 

Variación mensual % 25.0% 

Incorporar productos nuevos 
para cada campaña 

Elaboración de productos de 
acuerdo con necesidades de 
socios y coyuntura del mercado 

Nuevos productos  N° 
Productos 

15 Gerente Anual 

2.- Mantener el nivel de 
créditos a empresas 

Incorporar nuevas 
colocaciones en el segmento 

Control y seguimiento de 
colocaciones en este segmento 

Créditos MYPES 
aprobados y colocados 

% 55.00% Asesor de 
Negocios 

Anual 

3.- Incrementar 
participación de mercado 
local 

Colocar créditos en nuevas 
plazas 

Elaboración de plan de trabajo 
para la zona 

Participación de 
mercado 

% 5% 
Asesor de 
Negocios Anual 

4.- Reducir indice de 
morosidad de créditos 

Control y seguimiento de pago 
de socios 

Plan de seguimiento para pago 
puntual de los socios 

Ratios de morosidad % 33.0% 
Gerente, Asesor 
Legal, Asesor de 
Negocios y Jefe 

de Riesgos 

Anual 
Realizar control y seguimiento 
de créditos vencidos 

Elaboración de reporte diario de 
créditos vencidos y asignación 
de persona encargada de 
seguimiento 

Créditos vencidos  % 15% 



 
 

   
 

Objetivo   Estrategia  Actividades Indicador 
Unidad 
medida Meta Responsable 

Plazo y 
ejecución 

5.- Incentivar captación 
ahorro a largo plazo 

Establecer productos nuevos 
de L.P. o plan de incentivos 

Elaboración, revisión y 
aprobación de campaña de 
captación con nuevos productos 
con mejores condiciones 

DPF colocados de LP Número 12 anual Jefe de Negocios Anual 

6.- Firmar convenios de 
créditos 

Establecer convenios de 
crédito con instituciones 
públicas y privadas 

Elaborar, firmar y ejecutar 
convenios con instituciones 
públicas y privadas 

Convenios firmados Número 1 trimestral Gerente Anual 

7.- Mantener el nivel de 
colocaciones créditos de 
corto plazo 

Realizar seguimiento de 
colocaciones de crédito en el 
segmento 

Revisión de tasas de interés y 
procesos de aprobación de los 
créditos de formá ágil 

Créditos CP colocados % 65% Jefe de Negocios Anual 

8.- Implementar 
mecanismos de cobranza 
para la cartera en pérdida 

Negociar con el socio para 
realizar la recuperación del 
capital 

Establecer contacto, ofrecer un 
plan de pago y cerrar acuerdo 

Cartera recuperada  % 15% 
Gerente y Jefe 

de Riesgos Anual 

9.- Mantener niveles de 
liquidez  

Manejo eficiente de recursos 
en colocaciones y 
recuperaciones 

Seguimiento y control de manejo 
financiero 

Ratios de liquidez % 40.0% Gerente y Jefe 
de Riesgos 

Anual 

10.- Optimizar uso de 
recursos  

Reducir costos operativos Revisión de sueldos de personal 
y uso de recursos en la Coopac 

Ratio de utilidad 
operativa 

% 10% 

Gerente Anual 
Establecer plan de 
optimización  

Revisión de funciones del 
personal y medición de 
desempeño 

Nivel de efectividad % 85% 

11.- Implementar los 
requerimientos de 
Upgrade de nuevo 
software 

Implementación nuevas 
funciones del software 

Revisión e incorporación de 
nuevas funciones  

Nivel de 
implementación 

% 100% Gerente Anual 

12.- Diseño y 
actualización de Manual 
de Organización y 
Funciones (nuevos 
cargos) 

Determinar los cambios que se 
realizarán en la Cooperativa 

Diseñar y actualizar las funciones 
de los nuevos cargos  

MOF actualizado % 100% 
Asesor de 
Procesos Anual 

13.- Mejorar el Manual 
de Procesos  Revisión continua del MAPRO 

Racionalización de 
procedimientos  Procesos optimizados % 20% Gerencia y 

Asesor Procesos 
Anual 



 
 

   
 

Objetivo   Estrategia  Actividades Indicador 
Unidad 
medida Meta Responsable 

Plazo y 
ejecución 

14.- Desarrollar plan de 
capacitación para socios 

Implementar plan de 
capacitación de socios 

Determinación los temas a 
capacitar según las necesidades 
de los socios  

Avance de plan % 80% Comité de 
Educación Anual 

15.- Desarrollar plan de 
capacitación para 
colaboradores 

Implementar plan de 
capacitación a personal 

Determinación de deficiencias 
los temas a capacitar al personal 
de acuerdo con las necesidades 
para mejorar su desempeño 

Avance del plan % 80% 
Gerente y 
Comité de 
Educación 

Anual 

16.- Incrementar 
captación de socios 

Implementar de plan de 
trabajo para captación de 
socios 

Prospectación de nuevos socios 
a través de visitas y entrega de 
información 

Nuevos socios 
incorporados  

Número 15 mensual Gerente y Asesor 
de Negocios 

Anual 

Plan de activación de 
productos en los diferentes 
mercados 

Activación para difusión y 
entrega de información de 
productos en cada institución  

Activaciones realizadas Número 1 bimestral 
Gerencia y 
Asesor de 
Negocios 

Anual 

Actualización de la página web 
de la Cooperativa  

Implementación de diferentes 
elementos en la página web de 
acuerdo cona necesidades de la 
institución 

Avance de 
implementación 

% 100% 
Gerencia y 

Asesor Procesos Junio 

17.- Fidelizar a los socios 
actuales de la Coopac 

Realizar actividades para los 
socios por fechas festivas  

Evento por Dia de la Madre y 
entrega de presentes 

Avance de planificación 
evento 

% 100% 

Comité de 
Educación y 

Gerencia 
Anual 

Evento por Dia del Padre y 
entrega de presentes 

Avance de 
planificación evento % 100% 

Evento por Fiestas Patrias  Avance de 
planificación evento % 100% 

Evento por Aniversario de 
la Coopac 

Avance de 
planificación evento 

% 100% 

Evento por Navidad y 
entrega de presentes  

Avance de 
planificación evento 

% 100% 

 
 

 



 
 

   
 

  

 

Objetivo  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

1.- Crecimiento sostenido de cartera

2.- Mantener el nivel de créditos micro empresa

3.- Incrementar participación de mercado local

4.- Reducir indice de morosidad de créditos

5.- Incentivar captación ahorro a largo plazo

6.- Firmar convenios de créditos

7.- Mantener el nivel de colocaciones créditos de 
corto plazo
8.- Implementar mecanismos de cobranza para la 
cartera en pérdida

9.- Mantener niveles de liquidez 

10.- Optimizar uso de recursos 

11.- Implementar el Upgrade de software para 
gestión

12.- Diseño y actualización de MOF (nuevos cargos)

13.- Mejorar el Manual de Procesos 

14.- Desarrollar plan de capacitación para socios

15.- Desarrollar plan de capacitación para 
colaboradores

16.- Incrementar captación de socios

17.- Fidelizar a los socios actuales de la Coopac



 
 

   
 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 



 
 

   
 

 

 

  

 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

 

 


